2009 yiuhinda hastanemize
“131596” poliklinik hastasi1 basvurmus,
“77317 hastamiz yatarak tedavi gérmiistiir.

2009 yiulinda hastanemiz Hasta Haklar: Birimine toplam 107 basvuru yapilmis, bunlardan 72
basvuru yerinde ¢oziimlenmis 35 basvuru ise Hasta Haklari Kurulunda goriistilmiistiir.

[KURULDA YERINDE TOPLAM
GORUSULENLER |COZUMLENENLER

35 72 107

Hasta ve hasta yakinlari tarafindan 71 personelimize tesekkiir dilekcesi verilmistir.

2009 YILINA AIT TESEKKUR ISTATISTIGI

PERSONEL UNVANI BASVURU SAYISI
lUz.Dr 22

Bashekim 5

Temizlik Personeli 14

Hemsire 10

Psikolog 1

Tiim Personel 7

IMemur 5

Diger U

Toplam 71




TOPLUM EGITIMLERI
Hasta haklart ve uygulamalar hakkinda toplumun bilinglenmesi kapsaminda toplam 3921
ogrenciye seminer diizenlenmistir.

HASTA HAKLARI VE UYGULAMALARI TOPLUM Ogrenci Sayist
BILINCLENDIRME EGITIMLERI

Ozel Cukurova Bilfen Okullar 536

Seyhan Cukurova Lisesi 469

Ahmet Kurttepeli Lisesi 750

Yiiregir Karsiyaka Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 1150

Briyiik Sel¢uklu Lisesi 506

Seyhan Ibrahim Atali Lisesi 510

TOPLAM 3921

YATAN HASTA BILGILENDIRME PROJESI
Yatan hasta bilgilendirme projesi kapsaminda hasta haklar: ve uygulamalart ile ilgili 955
hasta bilgilendirilmigtir.

YATAN HASTA  [HASTA SAYISI
BILGILENDIRME

TOPLAM 955

2009 YILI PERSONEL EGITIMLERI

Hastanemizde hasta haklar: ve uygulamalari ve ¢esitli konularda 177 personelimiz egitim
almigtir.

2009 YILI EGITIMLERI Katilmer
Sayisi

Hasta Haklar1 Uygulamalar: ve Tarihsel 65

Geligim

Hasta ve Saglik Calisan: iliskileri, Iletisim 65

Empati ve Etkili Dinleme 65




Saglik Bakanligi Hasta Haklar: Uygulamalar: |65

Hasta Haklarinin Hukuki Boyutu 28
Hasta Haklar: ve Sorumluluklart 65
Hasta Giivenligi 19
Aydinlatilmis Riza 18
Mahremiyet 28

Gorme Engelli Hastalarin
Karsilanmasi, Refakati ve lletisim

TOPLAM 177

19

2010 YILI HEDEFLERIMIiZ

2010 yuinda hastanemizde
*  Hasta Haklari Uygulamalar: ve Tarihsel Gelisim,
Hasta ve Saghk Calisant iligkileri,
Iletisim, Empati ve Etkili Dinleme,
Saglik Bakanhig1 Hasta Haklar: Uygulamalari,
Hasta Haklarinin Hukuki Boyutu,
Hasta Haklar1 ve Sorumlulukiari,
Hasta Giivenligi,
Aydinlatilmis Riza,
Mahremiyet,
Gorme Engelli Hastalarin Karsilanmasi, Refakati ve Iletigim

gibi konularla ilgili olarak personel egitimleri planlanmistir. Hastanemiz hasta haklar
birimi, hasta haklar: uygulamalarinin insanin onur ve serefine yakisir bir sekilde herkesin
hasta haklarindan faydalanabilmesi, hak ihlalinden korunabilmesi ve gerektiginde hukuki
koruma yollarint fiilen kullanabilmesi, saglk hizmetlerinin kaliteli, esit, etkin olarak
sunumunu saglamak amaciyla tiim personelimizle birlikte cesitli egitimler esliginde hasta
haklart bagvurularmin 2009 yilina gére daha azalmasini hedeflemektedir.



