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ADANA
BiLGI GUVENLIGI POLITIKASI

Kurumumuz teshis tedavi hizmetlerinde; mevzuat geredi olan yasal sartlarin
karsilanmasindan ve hizmet sunumunda hasta ihtiyagc ve beklentilerine cevap verecek

sekilde gerceklesmesinden sorumludur.

Bu amagla kurumumugz;

o Faaliyetlerimizin; ticari, mali, diger i¢ ve dis baskilardan, etkilerden uzak tutulmasini,

e Hasta ve hak sahiplerine ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini

e Teshis tedavi sonuglarinin uygun sartlarda muhafaza edilmesini ve iletilmesini,

o Yeterlik, tarafsizlik, karar verme ve galismalarda glveni azaltacak herhangi bir faaliyette
bulunmamayi,

o So6z konusu bilgileri hasta onayi disinda ya da yasal bir yikimlilik altinda bulunmadigi
surece herhangi bir Ggluncu sahis, kurum ve kurulus ile paylasmamayi taahhit eder.
Kurum olarak gizliligin énemli olduguna inaniriz. Bu politika, hastanemizde sunulan tim

saghk hizmetleri icin gecerlidir.

Hastanemiz, hasta haklari, guvenlik, veri butunligd, erisim ve uygulama ile ilgili gizlilik

ilkelerine baghdir.

Topladigimiz bilgiler ve onlar nasil kullandigimiz:

Hastalarimiza teshis tedavi hizmetlerimizi saglayabilmemiz icin, asagidaki turlerde bilgi

toplayabiliriz:

v' Sagladiginiz bilgiler -Hastanemizde teshis ve tedavi basvurdujunuzda, sizden kisisel
bilgiler (~adiniz soyadiniz, ~hastalik bilgileriniz, ~T.C kimlik numaraniz, ~adresiniz,

~telefon bilgileriniz gibi) isteriz.

v' Hastanemiz yalnizca, Hasta Bilgi Gulvenligi Politikasi ve/veya belirli hizmetlere iligkin
gizlilik uyarisinda agiklanan amaglarla kisisel bilgileri kullanir. Yukaridakilere ek olarak,

bu tir amaclar asagidakileri icerir:

e Sagdlik hizmetlerini sunmak bakimindan size bakim hizmeti sunmakla gérevli personele

saglama;
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¢ Hizmetlerimizi devam ettirmek, korumak ve gelistirmek (zere, arastrma ve analiz
yapma;

¢ Yeni hizmetler geligtirme.

Kisisel bilgiler i¢cin segenekler

Hastanemize belirli bir hizmet i¢in kayit oldugunuzda, sizden kigisel bilgilerinizi vermenizi
isteriz. Bu bilgileri toplanma amaglarindan farkl bir bicimde kullanirsak, bu tir kullanimlardan

once sizden onayinizi isteriz.

Kisisel bilgileri bu politikada ve/veya belirli hizmetlere iligkin uyarilarda agiklananlardan baska
amagclarla kullanmay! Onerirsek, size Kisisel bilgilerinizin o diger amaglar icin
kullaniimamasini segmeniz igin etkili bir yol sunariz. Onceden onayinizi almadan, bu
politikada ve/veya belirli hizmetlere iliskin uyarilarda acgiklananlardan baska amaglar icin

bilgiler toplamaz veya kullanmayiz.

Bilgi Paylasimi

Hastanemiz kisisel bilgileri teghis ve tedavi islemleri digindaki kurum veya bireylerle yalnizca

asagidaki sinirli kosullarda paylasir:

o Herhangi bir hassas kisisel bilginin paylagsimi igin onay vermeniz halinde onay verdiginiz
Kisi ve kurumlarla bilgilerinizi paylasiriz.

e Bu tir bilgileri hasta bakim personeline kullanmalari amaciyla saglariz. Bu taraflarin bu
tur bilgileri talimatlarimiza dayali ve bu politikaya ve diger tum ilgili gizlilik ve guvenlik
onlemlerine uygun olarak kullanmalarini isteriz.

e Bu tur bilgilere erisimin, kullaniimalarinin, korunmalarinin ve acgiklanmalarinin (a) ilgili
herhangi bir yasaya, yasal surece veya dayatilabilir resmi isteklere uygun davranmak, (b)
olasi hasta haklari ihlallerin incelenmesi dahil olmak Gzere ilgili hizmet sartlarina uymaya
zorlamak, (c) sahtekarlik, guvenlik sorunlari ve teknik sorunlari engellemek ve baska
sekillerde ele alinmalarini saglamak, (d) yasanin gerektirdigi veya izin verdigi durumlarda
hastanemiz personelinin veya kamunun haklarina, mdulkiyetlerine veya guvenliklerine
gelebilecek zararlara karsi korumak igin makul sekilde gerekli olduguna inaniyoruz.

o Adli mercilerin sorusturma ve yargillama asamalarinda duyduklar ihtiyag Uzerine talep

ettikleri bilgileri paylasmak kanuni zorunluluktur.
Bilgi Glivenligi
Verileri yetkisiz erisime, yetkisiz sekilde degistiriimelerine, agiklanmalarina veya imha

edilmelerine kargi korumak igin uygun onlemleri aliriz. Bu dnlemler, verilerin toplanmasi,

depolanmasi ve kullaniimasina iligkin uygulamalarimizin ve guvenlik 6nlemlerimizin dahili
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olarak gdzden gegiriimesini ve kKisisel verileri depoladigimiz sistemleri yetkisiz erisime karsi

korumak icin fiziksel guvenlik 6nlemlerini icerir.

Kisisel bilgilere erisimi, hizmetlerimizi isletmek, gelistirmek ve iyilestirmek icin onlari bilmeleri
gereken hastane c¢alisanlari, yuklenicileri ve aracilariyla sinirli tutariz. Bu bireyler gizliligi
koruma yudkUmluldkleri altinda galigirlar ve bu ylukimlultklere uymamalari durumunda, adli

ve idari disiplin islemine maruz kalabilirler.

Veri Biitlinligu

Hastanemiz kisisel bilgileri yalnizca toplanma amaglarina ve bu politikaya veya belirli
hizmetlere iligkin ilgili gizlilik uyarilarina uygun olarak kullanir. Yalnizca hizmetlerimizi
saglamak veya gelistirmek icin gerekli olan kisisel bilgileri topladigimizdan, depoladigimizdan
ve kullandigimizdan emin olmak igin, veri toplama, depolama ve kullanmaya iliskin
uygulamalarimizi gézden geciririz. Kullandigimiz kisisel bilgilerin dogru, tam ve gecerli
olmasini saglamak icin makul adimlari uygulariz, ancak gerektiginde Kisisel bilgilerini

guncellemeleri veya duzeltmeleri konusunda hastalarimiza givenmekteyiz.

Bilgi isteme

e Hastanemize basvuran her birey, fiziksel, ruhsal, disunsel, sosyal ve dinsel 6zellikleri
bakilmaksizin, var olan tani, tedavi ve rehabilitasyon olanaklarindan en Ust dizeyde

yararlanma hakkina sahiptir. Bunun igin olusturulmus http://www.arsh.gov.tr/ adresindeki

sitemizden yararlanilabilir.

o Hastanemizde verilen 6zel hizmetler (Anestezili EKT vb.) igin dizenlenmis islem 6zel
onam formlari bulunmaktadir. Bu formlar verdigimiz hizmetlerin ne sekilde olacagi
hakkinda bilgiyi icerir.

o Hastanemizde verilen hizmetler, web sitesi, hastane tanitim brosurt ve dovizler araciligi
ile yapilmaktadir.

e Kendiniz / hastaniz igin gereksinim duyabileceginiz bilgileri talep edebilir ve
sorgulayabilirsiniz.

o Ihtiyag duyabileceginiz tani, tedavi ve bakim hizmetleri icin arastirma yapabilirsiniz.
Hastalarimizin, kendileri, temsilcileri ya da vasileri yasal kanali ile tani ve tedavinin tim
sureglerine ve hastaligin olasi gidisatina iliskin tam ve yeni bilgi alma, kurulusumuzun

kendilerine iliskin tibbi dokimantasyonun bir kopyasini alma hakki vardir.
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Kayitlari inceleme

e Hastamiz, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyasini ve kayitlarini, dogrudan veya
vekili ya da vasisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini ilgili prosedur dogrultusunda
alabilir. Bu kayitlar, sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan
gorulebilir.

e Hasta katlarinda bulunan hasta dosyalarimiz kullanim harici zamanlarda hasta odasinda
bulundurulmaz hastanede bunun igin olusturulmus bélimlerde muhafaza edilir.

e Bakim verecek saglik calisanlari eski kayitlarinizi gerekli gértldigd durumlarda bu

kayitlari onlara sunmalisiniz.

Bilgilerin Duzeltilmesi

e Hastalarimiz talep ettikleri kayitlarda herhangi bir kayit eksikligi, tanimlama hatasi,
aciklama ya da duzeltme talep ederler ise; hasta dosyasi Bashekimlik tarafindan dosya
incelenerek uygun bulunur ise dizeltme yapilir.

e Yapilan inceleme neticesinde duzeltme tibbi, etik ve yasal kurallara uygun bulunmuyor
ise duzeltmenin yapilmayacagi talep eden hasta / hasta yakinina bildirilir.

e Yasal yeterliliginiz ve yetkinliginiz ¢ergevesinde tum kayitlariniza bakma, takip etme,
aciklama isteme, ilave agiklama yazilmasini isteyebilirsiniz.

e Eger dokimanlarinizda dizenleme, dizeltme veya yasal kurallara uygunluk iginde
inceleme talep eder ya da gerek gorlrseniz hastanemiz yetkili mercilerine durumu

bildirebilirsiniz.

Bilgi Verilmesi Uygun Olmayan Ve Tedbir Alinmasi Gereken Haller

e Hastanemizde hasta ile ilgili tibbi bilgiler gerektikce hastanin hekimi ve hemsgiresi
tarafindan hastaya / hasta yakinina anlatilarak durumu hakkinda bilgi sahibi olmasi
saglanir.

e Konulan teshisin hastaya sdylenmesi ile hastanin manevi yapisi Uzerinde olumsuz etki
yapmasl sonucunda hastaliginin artmasi ihtimalinin bulunmasi veya hastaligin seyrinin
ve sonucunun vahim goériimesi hallerinde, teshis hastadan saklanabilir.

¢ Hastanin yasal temsilcisine tim bilgiler verilerek beraber karar olusturulur.

e Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir hekim tarafindan ve tam bir ihtiyat icinde bildirilir.
Yasal zorunluluklar diginda, hasta, sadlik durumu hakkinda kendisine veya ailesine,
yakinlarina bilgi verilmemesini isteyebilir.

e Hastaniz veya hastaliginiz hakkinda bilgi almak istediginiz alanlari ve sinirlar tarafimiza
bildirebilirsiniz.

o Verilmesi veya alinmasi planlanan bilgilerin verilecek veya alinacak yasal yeterlilikteki
kisileri belirlemelisiniz.

o Verilecek bilgilendirme kisitlamalarinda yasal gereklilik bilgilendirmelerini almalisiniz.
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Bilgi Verilmesini Yasaklama

o Hastalarimiz saglik durumu hakkinda verilecek gergek bilgilerin kendisini etkileyecegini
disuiniiyor ise bu konuda kendisine ve ailesine bilgi veriimemesini talep edebilir. istemli

Yatis Onay Formu'na not olarak yazar.

e Bu amacla bilgi verilmesini yasakladiginiz durum ve Kisileri (yasal yeterliliginiz
cergevesinde) kurumumuz yetkililerine yazili olarak bildirmelisiniz.

o Hastalarimiz tek kisilik odalardayken yapilan islemler esnasinda yanlarinda bulunacak
veya bulunmayacak yakinlarina karar vererek bunu bildirirler.

e Hastalarimiz ile ilgili bilgilerin paylasimlari hastalarimizin ve yasal temsilcilerinin
belirledigi kisilerin yaninda ve onlarin belirledigi ortamlarda yapilmaktadir.

e Hastalarimizin ismi ve kendileri tarif edilerek yapilacak bilgi paylagimlari genel ortamlarda
ve baskalarinin bulundugu alanlarda yapilamaz.

e Hastalarimizin saglik degerlendirmelerine "Hastane isletim Sistemi"ndeki yetkilendirilmis
kisiler tarafindan ulasilabilmektedir.

o Hastalarimiz, kime veya kimlere bilgi verebilecegimizi tanimlayabilirler.

e Hastalarimizin 8limi halinde mahremiyet haklari bozulmaz Hastanin Olimii Halinde

Uyqgulanacaklar Prosediri'ne gore hareket edilir.

¢ Yaninizda /Hastanizin yaninda bulunmasini istediginiz kisileri ve igslemleri yazili olarak
bildirmelisiniz.

e Hastanizla / Hastaliginizla ilgili bilgi paylasimini yaparken c¢evrede bulunan Kkisilerin
duymasini istemez iseniz, bunu belirtebilirsiniz.

e Hastanizla / kendinizle ilgili size 6zel mahremiyet gereksinimlerinizi bashekimligimize
bildirmelisiniz.

e Hastanemizde hasta ile ilgili bilgilerin butinlGga ve guvenligi kurulmus olan bilgisayar
yazihm programlarinda yetkilendirilmis girigler ile korumaya alinmistir. Buna gére
yetkilendirmeler yapilmakta ve elektronik ortamdaki verilerin guvenligi saglanmaktadir.

e Hasta dosyalari kullanim harici zamanlarda dosya dolaplarinda tutulmakta ve yetkili
olmayan kigilerin ulagsimina / kullanimina izin verilmemektedir.

e Hastanemizde Tibbi Hizmet istatistiklerinin Raporlanmasi Prosediirii’'nde hangi hasta

bilgilerinin hangi resmi kurumlara kimin sorumlulugunda gonderilebildigi tespit edilmis ve
uygulamaya alinmistir.

e Resmi makamlarin kurumumuzdan istedigi evraklar tarafimizdan onlara ulastiriimaktadir.
Ancak rutin disi resmi evrak taleplerinizi kurumumuzun ilgili birimlerinden talep

etmelisiniz.
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Uygulama

Bu politika veya hastanemizin kisisel bilgileri kullanma bicimi ile ilgili her tlrli sorunuzu veya
kayginizi iletmek igin lutfen iletisim yollari ile veya sahsen bize ulaginiz(Hasta Haklar
Birimi). Resmi yazili sikayetler elimize ulastijinda, sikayette bulunan kullaniciyla kaygilariyla
ilgili olarak temas kurariz. Sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasi igin, idari yollar dahil olmak

Uzere, ilgili yetkililerle isbirligi yapariz.
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