ADANA DR.EKREM TOK RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI HASTANESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
1) T.C. Nufus Clzdani (Vatandaglik Nosu olan)
1 Hasta kabul ve kayit 2) Sosyal Giivence Belgesi/Ucret 3 dakika
2 P.ollkllnlk.Muayene Sosyal Giivence Belgesi/Ucret 30 dakika
hizmetleri
3 Psikiyatri Acil Hasta Kabul | T.C. Nufus Cuzdani (Vatandaglik Nosu olan) 3 dakika
ve kayit
1) Yatis formu
: , 2) T.C. Nufus Cluzdani ve Fotokopisi .
4 Hasta Yatig Islemleri 3) Yesil Karti Olanlardan yesil karti 30 dakika
_ 4) Sosyal Guvence Belgesi
5 :asta Tab_urgu Islemleri / Hasta yakinin T.C. Nufus Cuzdani (Vatandaslik Nosu olan) fotokopisi 45 dakika
asta eqitimi
1) T.C. Nufus Cuzdani (Vatandaslk Nosu olan)
6 Dis Poliklinigi kabul ve kayit | 2) Sosyal Guvence Belgesi/Ucret 3 dakika
7 Dis Poliklinigi muayenesi 10 dakika
8 Dis cekimi 15 dakika
9 Dis dolgusu 15 dakika
10 Dis temizligi 10 dakika
11 Rontgen ¢cekim hizmetleri Poliklinik istem belgesi / barkod 10 dakika
12 EEG cekim hizmetleri Poliklinik istem belgesi / barkod 2 saat
13 EEG sonug verilmesi T.C. Nufus Cuzdani (Vatandaglik Nosu olan) 2 gun
14 Laboratuar hizmetleri Poliklinik istem belgesi 10 dakika
15 Laboratuar sonu¢ verme T.C. Nufus Clzdani (Vatandaslik Nosu olan) 6 saat
16 Psikolog hizmetleri T.C. Nufus Clzdani (Vatandaslik Nosu olan) 2 saat
Sigara ve , ,
17 | Cinsel.iglev.Bozukluklar | 1) I-C- Nufus Clizdan: (Vatandasiik Nosu olan) 30 dakika
NN : 2) Sosyal Guvence Belgesi/Ucret
Poliklinik hizmetleri
18 Sigara Poliklinigi terapisi 4 saat
19 Cmse} .I§Iev Poliklinigi 1 saat
terapisi
20 Sikayet degerlendiriimesi Dilekge 15 glin
- : 1) T.C. Nufus Cluzdani (Vatandaglik Nosu olan)
21 D?netlmll Serbestlik 2) Sosyal Guvence Belgesi 5 dakika
Muracaatlari :
3) Resmi yazi
29 Denetimli Serbestlik ilgili 7 giin
makama sonug¢ verme
23 Epikriz 1) T.C. Nufus Cuzdani (Vatandaslik Nosu olan) 3 gln
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2) Dilekge

3) llgili Kurum Yazisi

1) Adli vaka ise Resmi Yazi

2) Kigisel bagvurularda dilekce

24 Saglik Kurulu Hizmeti 3 gln

o5 Tutuklu ve Hukumlulerin

tedavi islemleri 1) Resmi yaz

Tedavi suresince

* Hasta muracaatlarinda 14.10.2003 tarihli ve 19434 (2003/123) sayili Genelge geregi; istiklal madalyasi sahipleri, gazi ve sehit yakinlari, 6zurlaler, 65 yas Ustu yaslilar,

hakimler ve savcilar, saglik personeli ve il digindan sevkli gelen hastalarin poliklinik muayenelerinde genel hizmetin aksamasina meydan vermeyecek sekilde oncelik
taninmaktadir.

** “Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanamamasi

veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.”

ILK MURACAAT YERI

IKINCi MURACAAT YERI
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